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§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich

1. Die Geschaftsbedingungen gelten flir alle gegenwartigen und zuklnftigen
Geschaftsbeziehungen mit Unternehmern fir alle Software-Lieferungen und -
Leistungen einschlieBlich -Betreuung und -Wartung von uns. Unternehmer im
Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind natlrliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen wir in Geschaftsbeziehung
treten, die in Ausiibung einer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handeln. 2. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich
zugestimmt. 3. Bei Vermittlung von Computer-Hardware einschlieBlich
Zubehor und System- Software sowie von Dritten erstellter Software werden wir
nicht Vertragspartner des Auftraggebers. Es gelten insoweit die
Vertragsbedingungen des Lieferanten. Wir werden nur dann unter
entsprechender Geltung unserer Geschaftsbedingungen Vertragspartner, wenn
wir dies schriftlich mit unserem Vertragspartner vereinbart haben.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend. 2. Mit der Bestellung einer Ware
erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen. Wir sind
berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei
Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann durch die
Auslieferung der Ware oder die Erbringung der Dienstleistung oder
dadurch erklaért werden, dass wir dem Kunden die Annahme seiner Bestellung
schriftlich bestatigen. 3. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der
richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt
nur flr den Fall, dass die Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist,
insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschaftes mit unserem
Zulieferer. Der Kunde wird tber die Nichtverfligbarkeit der Leistung unverzlglich
informiert. Die Gegenleistung wird unverzuglich zurtickerstattet.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor. 2.
Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs-und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten
regelmaBig durchzufihren. 3. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff
Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige
Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziglich mitzuteilen. Einen
Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde
unverzuglich anzuzeigen. 4. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung
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einer Pflicht nach den Absatzen 2 und 3 dieser Bestimmung vom Vertrag
zurlckzutreten und die Ware herauszuverlangen.
§ 4 Vergiitung

1. Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Preisangaben verstehen sich
zuzuglich Umsatzsteuer und gelten ab Werk ohne Verpackung. Beim
Versendungskauf versteht sich der Preis zuziglich der Versandkostenpauschale.
2. Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von 10 Tagen den
Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in
Zahlungsverzug. Wahrend des Verzugs ist eine Geldschuld in Hohe von 8 % p.a.
Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen héheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen. 3. Der Kunde hat ein
Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein
Zurlckbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

8§ 5 Gefahriibergang

1. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der Ware geht mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der
Sache an den Spediteur, den Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden tGber. 2. Der
Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

§ 6 Lieferzeit, Lieferverzogerung

1. Die Lieferzeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien. Ihre
Einhaltung durch uns setzt voraus, dass alle kaufmannischen und technischen
Fragen zwischen den Vertragsparteien geklart sind und der Kunde alle ihm
obliegenden Verpflichtungen, wie z.B. die Leistung einer Anzahlung erfillt hat.
Ist dies nicht der Fall, verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht,
soweit wir die Verzégerung zu vertreten haben. 2. Die Einhaltung der
Lieferfrist steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Selbstbelieferung. Sich abzeichnende Verzégerungen teilen wir sobald wie
mdglich mit. 3. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Vertragsgegenstand
bis zu ihrem Ablauf das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft
gemeldet ist. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist - auBer bei berechtigter
Abnahmeverweigerung - der Abnahmetermin maBgebend, hilfsweise die Meldung
der Abnahmebereitschaft. 4. Werden der Versand bzw. die Abnahme des
Vertragsgegenstandes aus Grinden verzogert, die der Kunde zu vertreten hat,
werden ihm, beginnend einen Monat nach Meldung der Versand- bzw. der
Abnahmebereitschaft, die durch die Verzégerung entstandenen Kosten
berechnet. 5. Ist die Nichteinhaltung der Lieferzeit auf héhere Gewalt, auf
Arbeitskampfe oder sonstige Ereignisse, die auBerhalb des Einflussbereiches des
Lieferers liegen, zurlickzufiihren, verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Wir
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werden dem Kunden den Beginn und das Ende derartiger Umstande
baldmdglichst mitteilen.

6. Der Kunde kann ohne Fristsetzung vom Vertrag zurlicktreten, wenn uns die
gesamte Leistung vor Gefahriibergang endgultig unmadglich wird. Der Kunde
kann darltber hinaus vom Vertrag zurlicktreten, wenn bei einer Bestellung die
Ausflihrung eines Teils der Lieferung unmaéglich wird und er ein berechtigtes
Interesse an der Ablehnung der Teillieferung hat. Ist dies nicht der Fall, so hat
der Kunde den auf die Teillieferung entfallenden Vertragspreis zu zahlen. Das
Selbe gilt bei Unvermoégen des Lieferers. Tritt die Unmdglichkeit oder das
Unvermdgen wahrend des Annahmeverzuges ein oder ist der Kunde fur diese
Umstande allein oder weit Uberwiegend verantwortlich, bleibt er zur
Gegenleistung verpflichtet. 7. Kommen wir in Verzug und erwachst dem
Kunden hieraus ein Schaden, so ist er berechtigt, eine pauschale
Verzugsentschadigung zu verlangen. Sie betragt fur jede volle Woche der
Verspatung 0,5 %, im Ganzen aber héchstens 5 % vom Wert desjenigen Teils
der Gesamtlieferung, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig oder nicht
vertragsgemaB genutzt werden kann. Setzt der Kunde uns - unter
Berlcksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefalle - nach Falligkeit eine
angemessene Frist zur Leistung und wird die Frist nicht eingehalten, ist der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum RuUcktritt berechtigt.

8§ 7 Beschaffenheit der Software, Nutzungsrecht

1. Fur die vereinbarte Beschaffenheit ist die Dokumentation maBgeblich. Die
bestimmungsgemaBe Verwendung ergibt sich aus der Funktionsbeschreibung/
Produktbeschreibung. 2. Wir raumen dem Kunden ein zeitlich unbeschranktes,
nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an der Software ein. 3. Das
Nutzungsrecht beschrankt sich auf folgende Nutzungshandlungen im Rahmen des
normalen Gebrauchs.

a. die Installation der Software und die Fertigung von Sicherungskopien gemaf
§ 8 Absatz 2 dieser Bestimmungen; b. das Laden der Software in den
Arbeitsspeicher und den Ablauf gemaB § 8 Absatz 1 dieser Bestimmungen; c.
notwendige Handlungen im Rahmen einer Fehlerberichtigung gemaB nachfolgend
§ 9 dieser Bestimmungen.

4. AuBerhalb dieser Handlungen darf der Kunde auf Grund des
Urheberrechtschutzes keinerlei Anderungen, Ubersetzungen oder
Vervielfaltigungen der Software vornehmen, auch nicht teilweise oder
voribergehend, gleich welcher Art und mit welchen Mitteln. Eine unzuldssige
Vervielfaltigung stellt auch der Ausdruck des Programmcodes dar.

8§ 8 Laden und Ablauf des Programms, Sicherungskopien

SWP-irma Software Partner GmbH Telefon +49 (0)711 95752-0 Handelsregister Stuttgart
Meitnerstr. 8 Telefax +49 (0)711 95752-50 HRB 261744
D-70563 Stuttgart E-Mail: info@swp-irma.com USt.-IdNr. DE147328247
Internet: www.swp-irma.com
Geschaftsleitung: Commerzbank AG Stuttgart Kreissparkasse Esslingen-Nurtingen
Ralf Bothar 03 206 609 00 (BLZ 600 800 00) 101 632 803 (BLZ 611 500 20)
Uwe Hennig SWIFT-BIC: DRES DE FF 600 SWIFT-BIC: ESSL DE 66 XXX
IBAN: DEO8 6008 0000 0320 6609 00 IBAN: DE46 6115 0020 0101 6328 03

Wir arbeiten ausschlieBlich auf Basis unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese kénnen Sie anfordern oder im Internet abrufen.



SWPima

DESTGNED PROCESSES

1. Der Kunde darf die Software in den Arbeitsspeicher laden und dort ablaufen
lassen. 2. Der Kunde ist ferner berechtigt, Sicherungskopien im Rahmen der in
seinem Unternehmen ublichen SicherungsmaBnahmen zu erstellen.

8§ 9 Fehlerberichtigung

1. Gemal § 69 d Absatz 1 Urhebergesetz darf der Kunde Fehler in der
Software berichtigen und in diesem Zusammenhang notwendige Anderungen und
Vervielfaltigungen vornehmen, wenn

a. die Eigenschaften der Software von der Beschreibung in der Dokumentation
abweichen, oder die Software ihre objektiv vorgesehene Aufgabe nicht erfiillen
kann und b. zusatzlich der Ablauf der Software nicht nur unerheblich gestort ist.

2. Wir sind vom Vorliegen eines solchen Fehlers zu benachrichtigen.
Berichtigen wir den Fehler innerhalb angemessener Frist, so sind
Fehlerberichtigungen durch den Kunden unzuldssig. 3. Verbesserungen Uber
eine Fehlerberichtigung hinaus darf der Kunde nicht vornehmen. 4.
Anderungen, die der Kunde vornimmt, sind zu dokumentieren und uns
mitzuteilen.

§ 10 Weitergabe und Weitervermietung

1. Der Kunde darf die Software nur vollstandig, so wie sie ihm Ubergeben
wurde, das heilBt den Originaldatentrager einschlieBlich der Dokumentation und
nur unter gleichzeitiger Mitibertragung des Nutzungsrechts, an Dritte
weitergeben. Voraussetzung dafiir ist, dass sich der Ubernehmer mit den
vorhergehenden Vertragsbedingungen einverstanden erklart. 2. Eine
Ubertragung des Programms durch Uberspielen, gleich welcher Form, ist
unzulassig. 3. Im Falle der Weitergabe an Dritte sind samtliche
Vervielfaltigungssticke der Software beim Kunden vollstédndig und irreversibel
unbrauchbar zu machen. 4. Der Kunde hat uns die Weitergabe an Dritte und
den Ubernehmer (Person und Anschrift) unverziiglich mitzuteilen. 5. Eine
Weitervermietung, das heiBt eine zeitweise Uberlassung gegen Entgelt, ist dem
Kunden untersagt. 6. Der Kunde hat die Software so aufzubewahren, dass
Unbefugte keinen Zugriff darauf haben.

8§ 11 Gewadhrleistung

1. Bei vom Kunden gerligten Mangeln werden wir kostenlos nacherfillen. Die
Nacherfillung kann nach unserer Wahl durch Mangelbeseitigung an der Software
oder durch Neulieferung der Software oder einzelner Teile der Software erfolgen.
Der Kunde hat dann einen Anspruch auf Neulieferung der Software, wenn ihm die
Mangelbeseitigung unzumutbar ist. 2. Der Kunde ist verpflichtet, unverziiglich
nach der Ablieferung die Software, soweit moéglich und zumutbar, auf eventuelle
offensichtliche Mangel zu untersuchen. Bei der Untersuchung festgestellte
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offensichtliche Mangel sind uns unverziglich nach Entdeckung, méglichst
schriftlich und in nachvollziehbarer Weise dokumentiert mitzuteilen. Werden
entdeckte Mangel nicht unverziglich gerigt, kann der Kunde keine
Gewahrleistungsanspriche mehr wegen dieser Mangel geltend machen.

3. Im Falle des Riicktritts vom Vertrag schuldet der Kunde fir die Zeit bis zum
Rlcktrittszeitpunkt eine angemessene Nutzungsgebluhr, die
unterZugrundelegung einer linearen vierjahrigen Abschreibung berechnet wird.
4. Soweit die vorstehenden Vorschriften zu Voraussetzungen und Folgen der
Nacherfillung, der Minderung und des Ruicktritts keine oder keine abweichenden
Regelungen enthalten, finden die gesetzlichen Vorschriften zu diesen Rechten
Anwendung. 5. Dem Kunden stehen keine Gewahrleistungsansprliche zu,
wenn der Kunde selbst die Software verandert hat oder durch Dritte hat
veréndern lassen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass seine Anderung die
Analyse- und Bearbeitungsaufwendungen unsererseits nicht wesentlich erschwert
und der Mangel der Software bei Ubergabe anhaftete. 6. Der Anspruch des
Kunden auf Schadenersatz bestimmt sich nachfolgend § 12 dieser
Bestimmungen.

§ 12 Haftung

1. Kann die Software durch unser Verschulden in Folge unterlassener oder
fehlerhafter Ausfiihrung von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Vorschlagen
und Beratungen oder durch die Verletzung anderer vertraglicher
Nebenpflichtverletzungen - insbesondere Anleitung flir Bedienung und Wartung
des Liefergegenstandes - vom Kunden nicht vertragsgemal verwendet werden,
gelten unter Ausschluss weiterer Anspriche des Kunden die Regelungen des § 11
(Gewahrleistung) und § 12 Absatz 2 dieser Bestimmungen entsprechend. 2.
Flr Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haften wir -
aus welchen Rechtsgrinden auch immer - nur

a. bei Vorsatz; b. bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers / der Organe oder
leitender Angestellter; c. bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper,
Gesundheit; d. bei Mangeln, sowie sonstigen Umstanden, die wir arglistig
verschwiegen haben; e. bei Mangeln, deren Abwesenheit wir garantiert haben,
oder soweit wir eine Garantie fur die Beschaffenheit oder eine sonstige Garantie
abgegeben haben.

3. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir auch
bei grober Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter und bei leichter
Fahrlassigkeit, in letzterem Fall begrenzt auf den Vertragstypischen,
vernunftigerweise vorhersehbaren Schaden. 4. Weitere Anspriliche,
insbesondere eine verschuldensunabhangige Haftung, sind ausgeschlossen. 5.
Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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§ 13 Verjahrung

1. Alle Anspriche des Kunden - aus welchen Rechtsgriinden auch immer -
verjahren in zwolf Monaten. 2. In den Fallen des § 12 Absatz 2 lit. a bis e
gelten fir alle Anspriiche die gesetzlichen Fristen.

§ 14 Datenschutz

Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten ausdrtcklich zu. Ihm steht das Recht auf jederzeitigen Widerruf der
Einwilligung mit Wirkung flr die Zukunft zu.

8§ 15 Besonderheiten beim Einkauf durch uns

1. Im Fall des Lieferverzuges oder endgiltigen Nichtlieferung seitens des
Lieferanten hat dieser eine Schadenspauschale in Héhe von 20 % des
Einkaufspreises der Waren, mit deren Lieferung er in Verzug geraten ist bzw.
deren Lieferung endgiiltig nicht erfolgt, an uns zu zahlen. Die
Schadensersatzzahlung ist entsprechend hdher oder niedriger, wenn wir einen
héheren oder der Lieferant einen niedrigeren Schaden nachweist. 2. Setzt uns
der Lieferant, nachdem wir bereits in Verzug geraten sind, eine angemessene
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung, ist er nach dem fruchtlosem Ablauf dieser
Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten; Schadensersatzanspriiche
wegen Nichterfillung in Hohe des vorhersehbaren Schadens stehen dem
Lieferanten nur zu, wenn der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht; im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung auf 50 % des eingetretenen
Schadens begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt jedoch nicht, wenn ein
kaufmannisches Fixgeschaft vereinbart wurde. 3. Wir sind verpflichtet, die
Ware innerhalb angemessener Frist zu prifen; die Ruge ist rechtzeitig, sofern sie
innerhalb einer Frist von 2 Wochen beim Lieferanten eingeht. 4. Wir bezahlen,
sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, den Kaufpreis innerhalb von 14
Tagen, gerechnet ab Lieferung und Rechnungserhalt, mit 2 % Skonto oder
innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt netto. 5. Soweit der Lieferant
flr einen Produktschaden verantwortlich ist, ist er verpflichtet, uns insoweit von
Schadensersatzanspriichen Dritter auf erstes Anfordern freizustellen, als die
Ursache in seinem Herrschafts- und Organisationsbereich gesetzt ist und er im
AuBenverhaltnis selbst haftet. In diesem Rahmen ist der Lieferant auch
verpflichtet, etwaige Aufwendungen zu erstatten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit einer von uns durchgefiihrten Rickrufaktion ergeben. Uber
Inhalt und Umfang der durchzuflihrenden RickrufmaBnahmen werden wir den
Lieferanten - so - weit méglich und zumutbar - unterrichten und ihm Gelegenheit
zur Stellungnahme geben.
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6. Der Lieferant steht dafilir ein, dass im Zusammenhang mit seiner Lieferung
keine Rechte Dritter innerhalb der Bundesrepublik Deutschland verletzt werden.
Werden wir von einem Dritten deshalb in Anspruch genommen, ist der Lieferant
verpflichtet, uns auf erstes Anfordern von diesen Ansprichen freizustellen; wir
sind nicht berechtigt, mit dem Dritten - ohne Zustimmung des Lieferanten -
irgendwelche Vereinbarungen zu treffen, insbesondere einen Vergleich
abzuschlieBen. Diese Freistellungspflicht des Lieferanten bezieht sich auf alle
Aufwendungen, die uns aus oder im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme
durch einen Dritten notwendigerweise erwachsen.

§ 16 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des
UNKaufrechts finden keine Anwendung. 2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist,
sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, unser
Geschaftssitz Erflllungsort und Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt,
unseren Vertragspartner auch an dessen Gerichtstand zu verklagen. 3. Sollten
einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird hierdurch die Gultigkeit der GUbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung ersetzt
werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen madglichst nahe
kommt.
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